
UBND TỈNH LẠNG SƠN CỘNG HOÀ XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

SỞ VĂN HÓA, THỂ THAO VÀ DU LỊCH Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 
  

Số:   /SVHTTDL-VP 

V/v Hướng dẫn thực hiện thủ tục cấp giấy 

phép  đủ điều kiện kinh doanh dịch vụ karaoke 

và cập nhật thông tin hệ thống giải quyết 

TTHC Bộ VHTTDL 

     Lạng Sơn, ngày        tháng 4  năm 2026 

 

   

Kính gửi: - UBND Phường Kỳ Lừa; 

 - UBND các xã, phường; 

 - Các phòng chuyên môn thuộc Sở. 

 

Ngày 17/3/2026, Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch nhận được Công văn số 

593/UBND-VHXH, ngày 16/03/2026 của UBND phường Kỳ Lừa về việc hướng 

dẫn thực hiện thủ tục cấp giấy phép chứng nhận đủ điều kiện kinh doanh dịch vụ 

Karaoke trên địa bàn phường Kỳ Lừa; 

Sau khi tham vấn, trao đổi, phối hợp với các cơ quan liên quan về nội dung 

phường Kỳ Lừa đề nghị, để thống nhất , thuận tiện trong quá trình tiếp nhận, xử lý, 

giải quyết, hỗ trợ nộp hồ sơ TTHC đối với các cá nhân, tổ chức trên địa bàn tỉnh 

Lạng Sơn, Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch đề nghị các đơn vị thực hiện một số 

nội dung sau như sau: 

1. Đối với tiếp nhận, xử lý hồ sơ TTHC hiện nay thực hiện theo quy 

trình như sau: 

- Bước 1: Truy cập đường Link https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-

trang-chu.html  

- Bước 2: Đăng nhập - Chọn đăng nhập Bằng tài khoản định danh VNiED 

mức độ 2 (cá nhân)  

- Bước 3: Tại công cụ tìm kiếm nhập mã thủ tục hành chính như sau: 

1.001029: Thủ tục cấp giấy phép đủ điều kiện kinh doanh dịch vụ karaoke 

cấp tỉnh 

1.001963: Thủ tục cấp giấy phép điều chỉnh Giấy phép đủ điều kiện kinh 

doanh dịch vụ karaoke cấp tỉnh 

- Bước 4: Tại trường thông tin Cơ quan thực hiện (bên phải thủ tục) Chọn 

Tỉnh Lạng Sơn chọn Sở Văn hoá, Thể thao và Du lịch 

- Bước 5: Chọn nộp trực tuyến 

- Bước 6: Giao diện cửa sổ mới hiện ra , nhập đầy đủ các trường thông tin 

yêu cầu và gắn Thành phần hồ sơ theo quy định 

  - Bước 7: Nộp hồ sơ 

https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-trang-chu.html
https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-trang-chu.html


 2. Các đơn vị thực hiện đăng nhập tiếp nhận, giải quyết TTHC thuộc Bộ 

Văn hóa, Thể thao và Du lịch thực hiện rà soát thông tin theo đường Link: 

https://dvc.bvhttdl.gov.vn/tiepnhan 

2.1. Cán bộ thực hiện đăng nhập vào hệ thống bằng tài khoản mẫu hoặc tài 

khoản (ID: CCCD) đã gửi yêu cầu, mật khẩu mặc định: 123456 (Yêu cầu thay đổi 

mật khẩu ngay khi được cán bộ quản trị bàn giao tài khoản). 

2.2. Cán bộ tham gia vào tiếp nhận, xử lý hồ sơ của đơn vị thực hiện kiểm 

thử, “tiếp nhận hồ sơ trực tiếp” và chạy hết luồng quy trình để rà soát các cấu hình 

của hệ thống (kiểm tra tài khoản, kiểm tra phân quyền, kiểm tra nhóm xử lý hồ 

sơ,…đã đúng với phân công, ủy quyền chưa. Trường hợp có thiếu sót, chưa chính 

xác thông tin về Văn phòng Sở, Đầu mối cán bộ quản trị Đ/c Nguyễn Thị Hoàng 

Anh : SĐT: 0944768139 để phối hợp giải quyết. 

2.3. Cán bộ quản trị cấp xã kiểm tra nội dung thông tin cấu hình đơn vị, 

phục vụ công tác thanh toán, in phiếu hẹn trả, thông báo cho công dân,…bao gồm: 

thông tin địa chỉ đơn vị, số tài khoản ngân hàng, tên ngân hàng, mã CITAD ngân 

hàng (8 số), số điện thoại,…Các nội dung trên yêu cầu chính xác để phục vụ kết 

nối đồng bộ dữ liệu với Cổng Dịch vụ công Quốc gia. Trường hợp có phát sinh sai 

sót, cán bộ quản trị cập nhật lại đúng thông tin của đơn vị. 

Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch yêu cầu lãnh đạo phòng, thủ trưởng các 

đơn vị chỉ đạo thực hiện nghiêm túc, hiệu quả Công văn này./. 

( Đầu mối thông tin tổng hợp Đ.c Ngô Thị Hương Trầm, Chuyên viên VP sở 

VHTTDL, số ĐT: 0912663626 ) 

 

Nơi nhận: 

- Trung tâm phục vụ HCC; (b/c) 

- Lãnh đạo Sở; 

- Phòng QLVHDS; 

- Lưu: VT, VP.(NTHT) 

KT. GIÁM ĐỐC 

PHÓ GIÁM ĐỐC 

 

   

 

 

 

        Dương Minh Tuệ 
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